BILATERALE

I
BELLUND

SKILLS EFFICACI PER IMPLEMENTARE LE TECNICHE DI VENDITA

OBIETTIVI: Il corso vuole promuovere la crescita personale e professionale degli addetti alla vendita, sia al dettaglio che
commerciale, valorizzando e portando in luce le proprie caratteristiche personali, oggi qualificate quali soft, hard skills e capabilites
che ciascuno possiede e che, se fatte emergere e valorizzate, possono dare risultati migliori in aggiunta alle competenze tecniche
specifiche del ruolo.

CONTENUTI:
- Socializzare e team building;
- Cosa sono le “Soft skills”: le competenze trasversali di tipo personale, cognitivo, relazionale e organizzativo;
- Cosa sono le “Capabilities”: i funzionamenti interni;
- Ricognizione delle aspirazioni e vocazioni professionali ed esistenziali;
- Approfondimento e sviluppo delle competenze comportamentali di tipo relazionale: la negoziazione;
- Valorizzare la vendita, non del prodotto, ma del servizio;
- Migliorare le performance di vendita attraverso le soft skills;
- Simulazione delle fasi di vendita: allenamento all’'utilizzo delle principali tecniche accorpate alle proprie abilita trasversali;
- Larisoluzione dei problemi durante la vendita: il supporto della creativita.

DATE E ORARI: 24 ore dal 26 settembre al 14 novembre 2018 dalle 19.30 alle 22.30
SEDE: Belluno — Aule Ascom Formazione — Via Ostilio 8/b.

RELATORI: Dott. Michele Gorin psicologo del lavoro, formatore, consulente in comunicazione e tecniche di vendita

Dott. Cristiano Chiusso laureato in Germanistica, counsellor e docente di formazione, specializzato in Educazione
degli Adulti, lavora intorno ai costrutti di apprendimento informale e capacitazioni.

FINANZIAMENTO: L'Ente Bilaterale di Belluno finanzia la partecipazione al corso di titolari/soci/collaboratori e dipendenti di
Aziende aderenti.

ASCOM FORMAZIONE E SERVIZI srl unipersonale
Piazza dei Martiri, 16 - Palazzo Porta Dante - 32100 Belluno (BL)
Cod. fiscale e P. IVA 00281010256 - CCIAA 58475 BL - Reg. Imprese n. 00281010256 - Cap. sociale 90.000 euro i.v.
Telefono 0437 215268 - Fax 0437 215281
Email formazione@ascombelluno.it - PEC formazione.bl@confcommerciopec.it - Internet www.formazione.ascombelluno.it




